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2014台北藝術進駐                                                 志工招募辦法
壹、目的
    藝術進駐觀光服務，亦能學以致用，透過訓練及現場實習課程，將當代藝術相關知識及藝術村相關服務內容，結合觀光導覽、外賓接待、藝術家接待、展演活動支援之實務演練，培養專業知識和服務態度。
貳、志工團隊的類型：
    凡年滿十六歲，對藝文活動、自然環境有興趣，具服務熱忱及責任感皆可報名，區分為種子志工、大型活動支援志工及導覽志工。
	志工類型
	定義

	種子人員
	每半年(一期)固定面試甄選出，以定期排班方式執行勤務。
台北–10名(每週5天不含週末，下午班，每時段4小時)
寶藏巖–30名(每週6天，分上下午班，每時段4小時)

	大型活動支援人員
	藝術村大型活動，依活動類型不定期擴大招募，除二村種子可參加外，亦對外開放臨時報名。

	導覽志工
	深度導覽寶藏巖藝術村的生態環境、歷史人文、電影場景。


參、工作內容區分：
	志工類型
	工作內容

	種子人員
	輪值排班
	入口接待服務、展場與藝術村導覽、場務協助、行政文書、環境園藝、藝術家接待、佈撤展、美術設計、翻譯、文稿撰寫…等工作。

	
	一般性活動協助
	表演製作、工作坊協助..等。



	大型活動支援人員
	開放工作室、週年活動等不定期特殊活動。

	導覽志工
	進行藝術村導覽工作。


         肆、人員甄選方式
   (一) 種子志工
             1. 採半年度甄選方式。
2. 書面審理通過後將另行通知面談，獲選者須於規定時間內參加職前
訓練、現場實習及在職訓練等種子培訓課程，方可成為本村種子志工人員並開始進行勤務。
(二) 活動志工
1. 不限定時間參加，以網路上公告之各場次活動時間彈性配合。
2. 另依各項活動訂定之訓練時間參與訓，為較短期之訓練與參與。

   （三） 導覽志工
1. 特定時間參加，需配合導覽需求作排班。
2. 另依各項活動訂定之訓練時間參與訓，為較短期之訓練與參與。
伍、種子培育全方位實務演練
台北藝術進駐計畫年度對外活動包括展覽、表演、開放工作室、教育推廣及參訪等活動，亦有藝文專業活動如藝術家交流茶會、藝術家接待等，藝術種子培訓將結合上述活動，提供各項實務工作。此外包括「接待服務演練」與「參訪導覽見習」與「參訪導覽實習」等漸進式訓練。

陸、種子服務時數規定：
1. 當期種子值勤服務須滿100小時。
   每週固定排班一個時段(4小時)，每期須滿 100小時 
2. 值班時段表
	台北、寶藏巖：依排定之班表到村值勤，每次以至少一時段(4小時)為原則。
＊台北國際藝術村排班時間為周一至週五下午時段，周六周日不排班

＊寶藏巖國際藝術村排班時間為周二至周日

	上午時段
	下午時段

	10：30 － 14：30
	14：30 － 18：30


柒、志工義務與守則
1. 應充份了解己身工作內容及注意事項，並確切遵守與保持專業的精神。

2. 應遵守志願服務所訂定之規章，並接獲通知參與教育訓練。
3. 須於規定時間至服務中心簽到退。
4. 值勤應先查閱日誌辦理交接事項，依照配置時間地點，執行該工作項目。
5. 值勤期間應配戴志工證、注意服裝儀容(穿著藝術村提供工作服)，並保

持親切的笑容與熱情的服務態度。

6. 服務時段內請勿攜眷或安排朋友來訪，以免影響勤務。
7. 請假辦理：
(1) 調班：如因事不能在原固定排定時段執勤，最遲須於前1週與其他 

         種子安排調班。
(2) 補班：若為急病、事，無法事前調班，請務必於職班前3天告知志

         工承辦人或服務中心窗口，以免影響工作班務並於後另行補  
         班。
8. 工作期間應遵守本村其他各項規定。

捌、考核及獎勵：
1. 種子志工人員之服務態度、值勤時數、簽到退時間、團隊精神、品德及
工作績效等均列入考核範圍。
2. 經考核為服務績優者，本村將函請所屬學校或服務機關予以表揚或獎勵
，並依相關規定推薦，報請教育部、文建會或相關機構、社團公開表揚。
3. 志願服務人員為無給職，服務一期滿140小時者由【台北藝術進駐】頒
   發種子結業證書；未滿者於一年內可向村申請志工服務時數證明。
4. 依據「志工申請志願服務榮譽卡作業規定」，志工如服務年資滿三年， 

  服務時數達300小時以上者，可向藝術村提請申請志願服務榮譽卡。(須 

       先上滿相關條例規定之基礎課程及專業訓練課程並領有志願服務手冊者)

       領取手冊或榮譽卡之志工享有台北縣市所提供之藝文資源。
玖、種子福利：

1. 免費參加藝術村種子專業課程訓練、藝術讀書會。

2. 免費參觀基金會辦理之各項特展(開放場次限量)或跨館參訪及教育訓
練課程。
3. 享有公共意外責任險之保障。
拾、終止服務：
1. 基礎訓練課程超過兩小時請假或無故缺課，值勤時期未辦理請假手續
達三次者，將取消參與種子志工權利。
2. 正式值班後持續超過兩週未能參與活動或無故終止服務，須繳回工作
證，所有相關福利亦同時終止。
3. 不得以本村志工名義對外發言或從事任何有損本館聲譽之行為，違反

者除須擔負必要之法律責任外，本村應視情節輕重，予以糾正或解聘。
附件一：種子志工培訓課程規畫

1、 種子培訓共分為職前訓練、正式值班、在職訓練。期透過課程提供志工執勤時之知能與工作熟悉，以助執行勤務，並於種子擔任期間安排各項相關課程，使志工達到多元學習。
2、 種子職前培訓課程共計12小時，預計二天。五堂課課程包括認識台北藝術進駐以及接待、服務等基礎訓練。內容如下表。(課程內容依實際狀況調整)
     1. 專業課程 - 認識藝術村(暫訂，視實際情況作調整)
	堂數
	課程名稱
	時數
	課程內容

	一
	藝術村‧拼貼世界
	4
	參訪台北國際藝術村
介紹全球各類藝術村
個案解析：台北國際藝術村

	
	藝術進駐城市
	
	由藝術村具備的文化聚落、城市振興、
閒置空間利用三功能，談藝術活化城市
個案解析：台北&寶藏巖國際藝術村

	二
	台北藝術進駐計畫
藝術村活動介紹
	4
	介紹台北藝術進駐AIR、藝術家徵件計畫
駐村藝術家在地展演活動、開放工作室
與教育推廣等活動

	三
	春探城中一偶
	4
	歷史聚落參訪
寶藏巖國際藝術村

	總時數 
	12
	


2. 接待基礎課程
	堂數
	課程名稱
	時數
	課程內容

	一
	服務台接待禮儀與導覽

	2
	服務台機制架構及服務須知
展場與全村導覽服務說明
參訪藝術村團體之類型分析

	
	國際禮儀
國際來訪人士與
駐村藝術家之接待
	
	接待駐村藝術家案例分享

	
	值勤機制
	
	排班請調、值勤方式說明

	總時數 
	2
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